
新版RVPN终端使用培训
适用于aTrust V2.1.12版本及以上
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温馨提示
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尊敬的RVPN用户：

为优化远程接入服务，信息技术中心已全面升级RVPN系统。现将有关事项通告如下，敬请仔细阅读：

1. 首次登录需下载新客户端
    新RVPN系统需安装全新aTrust客户端（支持Windows/macOS/Android/iOS等操作系统），新RVPN系统将停止原
EasyConnect客户端登录，请按RVPN系统登录指引完成aTrust客户端的下载及安装。

2. 手机短信实名认证功能

    新系统将启用手机短信实名认证功能，账号或终端首次登录、登录地点改变等场景下，会通过手机短信验证码确认用户身份，

可通过myvpn.zju.edu.cn 的个人信息管理-用户信息修改，绑定手机号。

3. 免客户端系统推荐

    仅有访问综合服务网、图书馆电子资源、各学院内部网站、OA系统等网页资源需求的用户，建议使用免客户端的WebVPN
系统（webvpn.zju.edu.cn）

4. 技术支持及问题反馈

  使用中如遇问题，可通过以下方式反馈：

● 在线报修：登录“浙大钉-IT服务台”提交
● 服务热线：0571-87951669
● 电子邮件：xwmaster@zju.edu.cn



新版RVPN登录地址：https://rvpn.zju.edu.cn

普通用户：上网账号/密码

IDC运维用户：运维账号/密码/手机短信验证

海宁国际校区用户：intl账号/密码
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Windows客户端下载

打开浏览器（推荐谷歌、火狐、IE11、360安全浏览器），输入网址https://rvpn.zju.edu.cn

以edge为例，此时会弹出客户端下载页面。
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客户端下载

打开页面后，点击右上角的<下载客户端>，选择Windows，并点击<立即下载>。
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客户端安装

将安装包下载到电脑后，在浏览器的下载选项中，找到该安装包，并点击安装包。
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客户端安装

在安装界面，点击<立即安装>，等待进度条结束后安装即完成，此时点击<关闭>即可。如安装失败，请
尝试重新安装。如仍旧失败，请联系管理员处理。

（Windows系统下的固定安装路径为C:\Program Files (x86)\Sangfor\aTrust\，安装路径不可更改。）
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用户登录

客户端登录方式：

1、上网账号登录(默认)

2、IDC运维帐号登录

3、海宁intl账号登录
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客户端登录

双击桌面的软件图标，在软件的界面，选择登录方式后，输入账号密码后点击<登录>，获取短信验证码后
输入，完成RVPN系统登录。
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资源访问

RVPN登录成功后，打开浏览器，输入访问业务系统地址，即可打开内网业务系统。
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故障排查

当访问内网的业务异常时，可以按照以下思路进行处理：

步骤1.检查电脑网络是否正常，RVPN是否已经登录，如已登录，则到应用中心查看是否有这个资源；
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故障排查

步骤2.使用客户端自带的资源诊断功能检查资源是否正常；
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故障排查

步骤3.收集故障现象截图，以及客户端日志给到信息技术中心管理员。
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mac客户端下载

打开浏览器（推荐谷歌、火狐、safari浏览器），输入网址https://rvpn.zju.edu.cn

以safari浏览器为例，此时会弹出客户端下载页面。
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客户端下载

打开页面后，点击弹出框里的<立即下载>。
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客户端安装

将安装包下载到电脑后，可在浏览器的下载选项中，找到该安装包，并双击安装包，按照提示安装，如安
装失败，请尝试重新安装，如仍旧失败，请联系管理员处理。

第18页



用户登录

客户端登录方式：

1、上网账号登录

2、IDC运维帐号登录

3、海宁intl账号登录
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客户端登录

在mac的启动台找到并单击软件图标，然后在软件的界面，选择登录方式后，输入账号密码后点击<登录>，
获取短信验证码后输入，完成RVPN系统登录。
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网站资源访问
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RVPN登录成功后，打开浏览器，输入访问业务系统地址，即可打开内网业务系统。



故障排查

当访问内网的业务异常时，可以按照以下思路进行处理：

步骤1.检查电脑网络是否正常，RVPN是否已经登录，如已登录，则到应用中心查看是否有这个资源；
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故障排查

步骤2.使用客户端自带的资源诊断功能检查资源是否正常；
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故障排查

步骤3.收集故障现象截图，以及客户端日志给到信息技术中心管理员。
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客户端下载安装

安卓鸿蒙客户端下载途径如下：

方式1.用户通过应用商城搜索atrust安装；

方式2.安卓/鸿蒙用户通过在手机浏览器中输入以下链接                
https://www.sangfor.com.cn/support/Software_Download/aTrust.apk进行下载；

方式3.通过在电脑浏览器输入并打开网址https://rvpn.zju.edu.cn，然后点击右上角的<下载客户端>，选
择移动端，然后使用手机浏览器扫码二维码下载即可（也可以在PC端下载后再传到手机端），详见图示。

如安装失败，请尝试重新安装，如仍旧失败，请联系管理员处理。
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用户登录

安装完成后，打开客户端，输入服务器地址https://rvpn.zju.edu.cn（需输入https://），点击<连接>，
选择登录方式，然后输入账号密码，点击<登录>，获取短信验证码后确认后，设置应用锁，最后登录成功。
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网站资源访问

RVPN登录成功后，就可以访问学校的业务系统了。

访问网站资源：打开浏览器，输入访问地址，浏览器即对网站发起请求

第28页



故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤1.提供用户名，以及记录是哪个资源访问有问题，并提供问题现象截图或者是录屏（推荐录屏）。

步骤2.查看手机客户端是否为在线状态。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤3.在手机客户端的“我的”界面，点击<网络诊断>，并截图记录相关诊断结果。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤4.在手机客户端“我的”界面，点击<日志分享>，然后开启日志调试，并重复故障现象后，将日志分享给管理员。
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客户端下载

iOS客户端下载途径：在苹果应用商店搜索atrust安装即可。如安装失败，请尝试重新安装。如仍旧失败，
请联系管理员处理。
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用户登录

安装完成后，打开客户端，输入服务器地址https://rvpn.zju.edu.cn（需输入https://），点击<连接>，
选择登录方式，然后输入账号密码，点击<登录>，获取短信验证码后，设置应用锁，然后就会登录。

第34页



网站资源访问

RVPN登录成功后，就可以访问学校的业务系统了。

访问网站资源：打开浏览器，输入访问地址，浏览器即对网站发起请求。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤1.提供用户名，以及记录是哪个资源访问有问题，并提供问题现象截图或者是录屏（推荐录屏）。

步骤2.查看手机客户端是否为在线状态。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤3.在手机客户端的“我的”界面，点击<网络诊断>，并截图记录相关诊断结果。
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故障排查

当在手机端访问资源碰到问题的时候，请按照以下思路收集信息并反馈给管理员：

步骤4.在手机客户端“我的”界面，点击<日志分享>，然后开启日志调试，并重复故障现象后，将日志分享给管理员。
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